VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a nadstandardnych sluzieb
spolo¢nost’ou physio and care s.r.0.

1./VSeobecné ustanovenia

1.1 Spoloénost’ physio and care s.r.o., ICO: 47239 450 so sidlom Nad Lomom 2, 811 02 Bratislava,
spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresné¢ho stidu Bratislava I, odd.: Sro, vlozka ¢. 82144/B ako
poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti v zmysle platného povolenia vydaného prislusSnym organom poskytuje
svojim klientom zdravotnu starostlivost’, sluzby stuvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti stivisiacej
so spolo¢nymi vySetrovacimi a lieCebnymi zlozkami, (SVALZ), ortopédiou, rehabilitaciou, regeneraciou a
rekondiciou, ako aj nadStandardné sluzby v zariadeni nestatneho zdravotnickeho zariadenia, nachadzajuceho
sa na adrese Nad Lomom 2, 811 02 Bratislava.

1.2 Zdravotna starostlivost’ a sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotne;j starostlivosti, ako aj nadStandardné
sluzby poskytované Poskytovatelom su spoplatiované v zmysle platného cennika  uverejneného
Poskytovatel'om, pricom tieto sluzby s primarne uhradzané priamo Klientom. Zdravotna starostlivost’ a
sluzby stvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ako aj nadStandardné sluzby poskytované
Poskytovatelom mozu byt hradené zdravotnou poistoviiou Klienta v zavislosti na zdravotnej poistovni
Klienta, zdravotnom vykone prip. nad$tandardnej sluzbe, ktora bude Klientovi poskytnuta.

1.3 Poskytovatel poskytuje zdravotnt starostlivost a sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti nadStandardnym spdsobom (vratane systému komplexného manazmentu klienta, sluzby
rehabilitacie, ortopédie, regeneracie, rekondicie) a za odplatu.

1.4 Zdravotna starostlivost’, ako aj sluzby stvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, pripadne iné
nadstandardné sluzby, si Poskytovatelom vykonavané vyhradne na zaklade informacii a zdravotnej
dokumentacie, ktora mu bude pre tento ucel poskytnuta samotnym Klientom.

1.5 Za tcelom podrobnejsej upravy vzajomnych prav a povinnosti suvisiacich so zabezpecenim zdravotnej
starostlivosti, sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a nadstandardnych sluzieb pre
klientov Poskytovatel’a vydava Poskytovatel tieto VSeobecné obchodné podmienky poskytovania zdravotnej
starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotne;j starostlivosti.

1.6 Utelom tychto vieobecnych obchodnych podmienok je vymedzit podrobnosti pravneho vztahu,
zalozené¢ho Dohodou uzatvorenou medzi Poskytovatel'om a Klientom.

2./ Zakladné pojmy a definicie

2.1 Na ucely Vseobecnych obchodnych podmienok poskytovania zdravotnej starostlivosti a sluzieb
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v oblasti rehabilitacie, regeneracie, rekondicie, maja
pojmy v nich obsiahnuté nasledovny vyznam:

.Poskytovatel - Spolo¢nost’ physio and care s.r.o., ICO: 47 239 450 so sidlom Nad Lomom 2, 811 02
Bratislava, spolo¢nost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sro, vlozka ¢.
82144/B .

Klient” je kazda fyzicka osoba, ktorej Poskytovatel’ poskytuje zdravotnu starostlivost’ a sluzby stvisiace s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti pripadne iné sluzby,




~Zmluvny partner® je pravnicka alebo podnikajuca fyzickd osoba s ktorou Poskytovatel’ uzatvori dohodu
o poskytovani zdravotnej starostlivosti v prospech fyzickych oséb ur¢enych Zmluvnym partnerom. Ak je vo
VOP uvedeny pojem Klient, vztahuje sa tento pojem primerane aj na Zmluvného partnera a fyzické osoby
urc¢ené Zmluvnym partnerom.

~Zdravotna starostlivost™ je stbor pracovnych ¢innosti, ktoré¢ vykonavaju zdravotnicki pracovnici, vratane
poskytovania liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin s ciefom prediZenia Zivota Klienta,
zvySenia kvality jeho Zivota a zdravého vyvoja buducich generacii; zdravotna starostlivost’ zahfiia prevenciu,
edukaciu, dispenzarizaciu, diagnostiku, liecbu,

~Zdravotny vykon* je cielena Cinnost’ zdravotnickeho pracovnika, ktora predstavuje zakladnu jednotku
poskytovania zdravotnej starostlivosti Poskytovatel’a,

Nadstandardna sluzba“ je sluzba poskytovana Klientovi Poskytovatelom na zaklade osobitne uzatvorenej
dohody. Medzi nadstandardné sluzby patri najmé rolfing, homeopatia, kraniosakralna terapia a pod. Na
poskytnutie nadstandardnych sluzieb sa primerane vzt'ahuji body 1,3,6,8 a 9 tychto VOP.

-O8etrujuci zdravotnicky pracovnik® je zdravotnicky pracovnik uréeny Poskytovatelom na poskytovanie
Zdravotnej starostlivosti osobe; ak je takymto oSetrujucim zdravotnickym pracovnikom lekédr ide o
osetrujiiceho lekara, ak je oSetrujicim zdravotnickym pracovnikom fyzioterapeut ide o oSetrujuceho
fyzioterapeuta.

"Prevadzkovanie sluzieb suvisiacich s regeneraciou a rekondiciou" je pevnou stcastou Zdravotnej
starostlivosti poskytovanej Poskytovatel'om Klientovi

Zdravotna dokumentacia‘“ je subor udajov o zdravotnom stave fyzickej osoby, o zdravotne;j starostlivosti a o
sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti tejto osobe, ktoré zabezpecuje a predklada
Poskytovatel'ovi vylucne Klient

~Diagnostika®“ je zistovanie a hodnotenie zdravotného stavu fyzickej osoby a v pripade zistenia poruchy
zdravia alebo choroby urcenie zavaznosti poruchy zdravia alebo choroby; jej vysledkom je urCenie choroby
alebo zdravotného problému.

Liecba® je vedomé ovplyvnenie zdravotného stavu fyzickej osoby s cielom navratit’ jej zdravie, zabranit’
d’alsiemu zhorSovaniu jej zdravotného stavu (stabilizovanie zdravotného stavu) alebo zmiernit' prejavy a
dosledky ochorenia fyzickej osoby.

Liecebny rezim“ je rad cvikov, fyzioterapeutickych, nutricnych a vyzivovych pravidiel na podporu liecby,
ktorti urcuje oSetrujuci lekar,

~OSetrovatel'skd starostlivost* je zdravotna starostlivost, ktora poskytuje sestra alebo oSetrujici
zdravotnicky pracovnik s odbornou spdsobilostou podl'a osobitného predpisu metddou osetrovatel'ského
procesu v ramci osetrovatel'skej praxe.

Prevadzka* — zdravotnicke zariadenie Poskytovatel'a nachadzajuca sa na adrese Nad Lomom 2, 811 02
Bratislava.

Balicek sluzieb® je_Poskytovatelom urceny subor zdravotnych vykonov vykonavanych za individualnych
podmienok alebo zvyhodnenu cenu.

Dohoda“ je dohoda o poskytnuti zdravotnej starostlivosti uzatvorena pisomne, ¢i konkludentne medzi
Poskytovatel'om a Klientom.



Odmena” je narok poskytovatela ktory je povinny uhradit Klient Poskytovatelovi v stlade s tymito
obchodnymi podmienkami a cennikom.

Kredit” je poskytovanie zvyhodneného financovania za sluzby Poskytovatela. Vyska kreditu ako aj platnost’
je obmedzend v sulade s platnym cennikom. Nevycerpany kredit je po uplynuti lehoty nevratny.

-Rehabilitacia, rekondicia, regenerdcia Pacienta” su zakladnym cielom Poskytovatela a zakladnym
rozsahom poskytovanej zdravotnej starostlivosti

.Lojalnost’ a dobrovolnost* su zakladnymi ¢rtami Zmluvného vzt'ahu medzi Poskytovatel'om a Klientom,
ktory si dobrovolne na zéklade vlastného posudenia pri reSpektovani odporacani Poskytovatela, prijal
spdsob svojej regeneracie, rekondicie, rehabilitacie

Internetova stranka Poskytovatela” — www.physioandcare.sk

VOP® je skratka pre VSeobecné obchodné podmienky poskytovania zdravotnej starostlivosti a sluzieb
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

3./ Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti

3.1 Zdravotnu starostlivost, sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti poskytuje
Poskytovatel’ na zaklade Dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti (dalej len ,,Dohoda*). Dohoda_sa
uzatvara v pisomnej forme na dobu neurcitl, alebo na presne Specifikovany zdravotny vykon. V pripade
poskytovania  nadStandardnych sluzieb uzatvara Klient s Poskytovatelom dohodu o poskytovani
nadstandardnych sluzieb. Obsahom Dohody ako aj Dohody o poskytovani nadStandardnych sluzieb je
dotaznik, ktory ma Klient povinnost’ vyplnit. Ustanovenia clanku 3./ sa primerane vztahuju aj na dohodu
o poskytovani nadStandardnych sluzieb.

3.2 Zdravotna starostlivost’ je poskytovana Poskytovatelom v rozsahu uvedenom v dohode o poskytovani
zdravotnej starostlivosti.

3.3 V pripade potreby, najmé akttneho rieSenia zdravotného stavu Klienta, moéze byt Dohoda uzavreta aj vo
forme konkludentného konania Klienta (ustne alebo inou formou). Konkludentnym konanim, na zaklade
ktorého vznikd Dohoda je najma (nie vSak iba):

e osobné objednanie Klienta v Klientskom centre Poskytovatel’a.

e objednanie Klienta prostrednictvom zdravotnickeho pracovnika, ktory externe spolupracuje s
Poskytovatel'om

e telefonické, emailové a pod. objednanie Klienta na prislusnom kontakte.

V pripade ak k uzatvoreniu Dohody ddjde na zéklade konkludentného konania, mé sa za to, Ze Dohoda je
uzatvorena na dobu urcitu a to do doby poskytnutia Specifikovaného zdravotného vykonu.

3.5 Klient uzavretim Dohody potvrdzuje, ze
e Dberie na vedomie, ze zdravotna starostlivost’ poskytovana Poskytovatel'om ja spoplatnena a jej vykon
je nim hradeny spésobom dohodnutym s Poskytovatelom (nemusi byt hradeny zdravotnou
poistoviou Klienta).
e Dol informovany o aktudlnom cenniku sluzieb Poskytovatel’a a berie na vedomie, Ze aktualny cennik
Poskytovatel'a je k dispozicii na opédtovné nahliadnutie v priestoroch zdravotnickeho zariadenia
Poskytovatela,

e zdravotna starostlivost’ a sluzby spojené s poskytovanim zdravotnej starostlivosti st poskytované
v rozsahu uvedenom v Dohode o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

e oboznamil sa s tymito VOP a stihlasi s ich obsahom.



e bol pouceny o moznostiach volby navrhovanych postupov, ako aj rizikdch poskytnutia zdravotne;
starostlivosti, poucenie mu bolo poskytnuté zrozumitelne, ohl'aduplne, bez natlaku s moznost'ou
a dostatocnym ¢asom sa rozhodnut’.

e snavrhovanym lieCebnym postupom sthlasi — nesthlasi. (nehodiace preciarknut’) a v pripade
akychkol'vek zmien v zdravotnom stave (nahla nevolnost, bolesti apod.) pocitovanych po
zdravotnom vykone, bude o tejto skutocnosti informovat’ oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika.

3.5.1 Klient uzavretim Dohody o poskytovani nadStandardnych sluzieb potvrdzuje, ze

e si je vedomy, Zze poskytovana sluzba nie je nahradou akéhokol'vek zdravotného (medicinskeho)
vySetrenia, diagnostiky alebo lie¢by. Uplatiovanie nadstandardnej sluzby nie je poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a takisto nejde o zdravotny vykon,

e nadStandardnd sluzba nie je poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ani nediagnostikuje, ani nelieci
ziadnu telesnti alebo duSevnt chorobu alebo poruchu. Ako akykol'vek iny obdobny vykon, mdze
predstavovat’ potencialne riziko pre jeho zdravie,

e bol informovany a pouCeny o zakladnych principoch aplikacie nadStandardnej sluzby ako aj o
moznych nasledkoch a moznych rizikach spojenych s jej aplikaciou.

e sériu stretnuti na ktorych je realizovana nadstandardnd sluzba podstupuje s plnym vedomim,
dobrovolne, na zaklade informovaného suhlasu a na vlastné riziko,

e ak pocas aplikacie nadStandardnej sluzby pociti aktikol'vek bolest’ alebo neprijemny pocit, okamzite
bude o tom informovat’ osobu, ktora mu tuto sluzbu osobne poskytla,

e ak pocas sérii stretnuti na ktorych je realizovana nadStandardna sluzba déjde k akymkol'vek zmendm
udajov a skutocnosti, ktoré st predmetom tejto dohody a vyhlasenia, okamzite bude o tom informovat’
Poskytovatela.

e v pripade akychkol'vek zmien v zdravotnom stave (nahla nevol'nost’, bolesti a pod.) pocitovanych po
poskytnuti nadstandardnych sluzieb, bude o tejto skuto¢nosti informovat’ oSetrujiceho zdravotnickeho
pracovnika

3.6 Poskytovatel' zdravotnt starostlivost’ a sluzby spojené s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
poskytuje pocas ordina¢nych hodin prislusného zdravotnickeho zariadenia Poskytovatel’a.

3.7 Klient sa méze objednat’ k Poskytovatel'ovi osobne v zariadeni, prostrednictvom telefonického spojenia
na telefonnom cisle +421 905 725 229 alebo prostrednictvom elektronického formulara on-line na
internetovej stranke Poskytovatela www.physioandcare.sk .

3.8 Uzavretim Dohody vznikne medzi Poskytovatelom a Klientom pravny vzt'ah, ktorého predmetom je
poskytovanie zdravotnej starostlivosti, sluzieb sivisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, pripadne
poskytovanie nadsStandardnych sluzieb. Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ uzatvorenie Dohody, na
zaklade ktorej sa poskytuje zdravotna starostlivost’ z dévodov stanovenych zakonom alebo v pripadoch, v
ktorych Klient neuhradi takéto sluzby v plnej vyske v sulade s tymito VOP.

3.9 Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ uzatvorenie Dohody, ak by uzatvorenim tejto dohody prekrocil
svoje unosné pracovné zat'azenie.

3.10 Poskytovatel poskytuje zdravotni starostlivost, sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a nadStandardné sluzby na zaklade Dohody bud’ ako jednotlivé zdravotné vykony alebo v
ramci komplexnych Balickov sluzieb zdravotnej starostlivosti. Klient ma pravo zvolit’ si Balicek sluzieb
vzdy len v rozsahu aktualnej ponuky. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit' aktualnu
ponuku Balickov sluzieb.


http://www.physioandcare.sk/

3.11 Pokial’ Klient pocCas platnosti Balicku sluzieb nevyuzije napln balicka a/alebo sluzby, ktoré si k Balicku
sluzieb zvolil, nevznikaji mu v tejto suvislosti ziadne prava voci Poskytovatel'ovi a ani Poskytovatel'ovi
nevznikaju v tejto suvislosti Ziadne povinnosti na nahradné plnenie voc¢i Klientovi.

3.12 Klient berie na vedomie a akceptuje, ze pokial’ nastanu okolnosti nezavislé na voli Poskytovatela,
modzu byt tieto skutocnosti dovodom na docasné obmedzenie Cerpania naplne Balickov sluzieb zo strany
Poskytovatel'a. V takom pripade Poskytovatel o takom obmedzeni véas informuje Klienta pri vyuziti
kontaktnych informacii, ktoré mu Klient poskytol.

3.13 Klient berie na vedomie a akceptuje, Ze Cerpanie naplne Balickov sluzieb méze byt obmedzené alebo
znemoznené aj v pripade personalnych zmien u Poskytovatel'a, v dosledku ktorych nebude mozné zo strany
Poskytovatel'a zabezpecit' Cerpanie naplne Balicka sluzieb. V takom pripade je Poskytovatel povinny
poskytnut’ Klientovi ndhradu v podobe umoZznenia vyuZitia alternativnej naplne Balicka sluzieb alebo
alternativnych sluzieb podla aktualnej ponuky Poskytovatel'a. V takomto pripade nejde o porusenie dohody
a Klientovi nevznikaju d’alSie prava voci Poskytovatel'ovi.

4./ Poskvtovanie zdravotnej starostlivosti
a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

4.1 Poskytovatel Zdravotni starostlivost’ poskytuje  prostrednictvom oSetrujucich zdravotnickych
pracovnikov.

4.2 Poskytovatel' je povinny poskytovat zdravotnu starostlivost’ lege artis, t.j. postup zdravotnickeho
pracovnika, ktory je v stlade so sti¢asnymi poznatkami vedy. Zdravotna starostlivost’ je poskytnuta spravne,
ak sa vykonaju vsetky zdravotné vykony na spravne urcenie ochorenia so zabezpecenim vcasnej a ucinnej
Liecby s cielom uzdravenia Klienta alebo zlepsenia jeho stavu pri zohl'adneni sucasnych poznatkov lekarske;j
vedy.

4.3 Osetrujtci zdravotnicky pracovnik je povinny informovat’ Klienta o ucele, povahe, nésledkoch a rizikéch
poskytnutia zdravotnej starostlivosti, o moznostiach vol'by navrhovanych postupov a rizikach odmietnutia
poskytnutia zdravotnej starostlivosti (d’alej len ,,poskytnit’ poucenie®) v sulade s ustanovenim § 6 zékona ¢.
576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zak. ¢. 576/2004%).
Osetrujuci zdravotnicky pracovnik je povinny poskytnat’ poucenie zrozumitel'ne, ohl'aduplne, bez natlaku, s
moznost'ou a dostatoénym ¢asom slobodne sa rozhodnut’ pre informovany suhlas a primerane rozumove;j a
volovej vyspelosti a zdravotnému stavu osoby, ktortt mé poucit’.

4.4 Kazdy, kto mé pravo na poucenie podl'a odseku 3 vyssSie ma aj pravo poucenie odmietnut’. O odmietnuti
poucenia sa urobi pisomny zaznam.

4.5 Pri poskytovani Zdravotnej starostlivosti ma kazdy Klient pravo na

e ochranu dostojnosti, reSpektovanie svojej telesnej integrity a psychickej integrity,

e informacie tykajuce sa jeho zdravotného stavu,

e informacie o ucele, povahe, nasledkoch a rizikach poskytnutia zdravotnej starostlivosti, 0 moznostiach
vol'by navrhovanych postupov a rizikach odmietnutia poskytnutia zdravotnej starostlivosti

e odmietnutie poskytnutia zdravotnej starostlivosti okrem pripadov, v ktorych podl’a tohto zakona mozno
poskytnut’ zdravotnu starostlivost’ bez informovaného sthlasu

e rozhodnutie o svojej ucasti na vyucbe alebo na biomedicinskom vyskume,

e zachovanie mlcanlivosti o vSetkych tidajoch tykajtcich sa jeho zdravotného stavu, o skuto¢nostiach
suvisiacich s jeho zdravotnym stavom, ak v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom nie je
zdravotnicky pracovnik zbaveny tejto mlc¢anlivosti,

e zmiernenie utrpenia,

e humanny, eticky a dostojny pristup zdravotnickych pracovnikov.



4.6 Pred prvou navstevou u Poskytovatela je Klient povinny uzavriet s Poskytovatelom dohodu
o poskytovani zdravotnej starostlivosti. Dohoda moéze byt s Klientom uzatvorena aj konkludentne v zmysle
tychto VOP.

4.7 Klient je povinny dodrzat’" povinnosti vyplyvajice pre neho z osobitnych pravnych predpisov, napr. v
pripade Specializovanej zdravotnej starostlivosti predlozit’ oSetrujicemu zdravotnickemu pracovnikovi
Poskytovatel’a pisomné odporti¢anie v§eobecného lekara Klienta, ak je to potrebné a pod..

4.8 V zéujme efektivneho a v€asného poskytovania zdravotnej starostlivosti je Klient povinny dodrzat
termin vysSetrenia, na ktory sa objednal. V pripade, Ze Klientovi brani v dodrzani terminu vySetrenia alebo
vykonu, na ktory sa objednal, vazna prekazka, je Klient povinny tito skuto¢nost’ Poskytovatel'ovi
najneskor 24 hodin vopred oznamit’ a preobjednat’ sa na iny termin vySetrenia alebo vykonu. V pripade
v€asného neoznamenia prekazky na strane Klienta, ktora mu brani v absolvovani vySetrenia alebo vykonu,
prepada Klientovi termin vySetrenia alebo vykonu pricom Klient je povinny uhradit’ Prevadzkovatel'ovi
storno poplatok za neuskuto¢neny vykon v zmysle platného cennika. Klient je povinny tento storno
poplatok zaplatit’ Poskytovatel'ovi na vyzvu v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom v prospech uctu,
ktory Klientovi Poskytovatel’ na ten ucel oznami. Ak sa Klient dostane do omeskania so zaplatenim storno
poplatku podl'a tohto bodu, Poskytovatel ho pisomnou upomienkou vyzve na splnenie zavéizku zaplatit’
tento storno poplatok. Néklady spojené s upominanim Klienta je Klient povinny nahradit’ Poskytovatel'ovi
pausalnou nahradou, ktorej vyska je 5 eur za kazdi Poskytovatel'om odoslanii upomienku. Poskytovatel’ si
vyhradzuje pravo storno poplatok jednostranne zapocitat’ proti pripadnym pohladavkam Klienta voci
Poskytovatel'ovi (napr. v pripade ak Poskytovatel’ vyda predplatené karty s dobitym limitom)

5./ Spracivanie, poskvtovanie a spristupfiovanie udajov zo zdravotnej dokumentacie

5.1 Poskytovatel’ je povinny udaje zo zdravotnej dokumentacie spracuvat’, poskytovat’ a spristupiiovat’ v
sulade so zakonom 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti v platnom zneni a zakonom ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych udajov.

5.2 Zdravotna dokumentacia obsahuje

e osobn¢ udaje Klienta, ktorému sa poskytuje zdravotna starostlivost’, v rozsahu meno, priezvisko,
datum narodenia, rodné ¢islo, adresa bydliska a zdravotné tidaje potrebné na zistenie anamnézy,

e udaje o pouceni a informovanom suhlase,

e udaje o chorobe osoby Klienta, o priebehu a vysledkoch vySetreni, liecby a d’alSich vyznamnych
okolnostiach suvisiacich so zdravotnym stavom Klienta a s postupom pri poskytovani zdravotne;j
starostlivosti,

e Udaje o rozsahu poskytnutej zdravotnej starostlivosti,
e udaje o sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,

e udaje o docCasnej pracovnej neschopnosti, daje o liecebnom rezime a skuto¢nosti dolezité na
posudenie zdravotnej sposobilosti na vykon prace,

e cpidemiologicky zadvazné skuto¢nosti,
e identifikacné idaje prislusnej zdravotnej poistovne,

e identifika¢né udaje Poskytovatela.
5.3 Zdravotna dokumentacia sa vedie v zmysle zakona o poskytnuti zdravotnej starostlivosti.
5.4 Poskytovatel’ je povinny zabezpecit', aby k osobitnej zdravotnej dokumentacii nemali pristup iné osoby

ako oSetrujuci lekar a v nevyhnutnom rozsahu zdravotnicki pracovnici. Rozsah pristupu k osobnym udajom,
ako aj opravnené osoby urci Poskytovatel’.



5.5 Pri zmene poskytovatel'a ambulantnej starostlivosti z dévodu odstupenia od Dohody o poskytovani
zdravotnej starostlivosti je Poskytovatel’ povinny preukazatel'ne odovzdat’ zdravotni dokumentéciu alebo jej
rovnopis do siedmich dni od jej vyziadania novému Poskytovatel'ovi, s ktorym Klient uzatvoril dohodu o
poskytovani zdravotnej starostlivosti.

5.6 Udaje zo zdravotnej dokumentacie sa poskytuju formou vypisu zo zdravotnej dokumentécie. Vypis zo
zdravotnej dokumentacie obsahuje okrem Identifikacnych udajov klienta, prislusnej zdravotnej poistovne
a Poskytovatel’a aj

e chronologicky opis vyvoja zdravotného stavu,
e prehlad o doterajsej liecbe,
e udaje potrebné na d’alSie poskytovanie zdravotnej starostlivosti,

e datum vystavenia a identifikaciu oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika.

5.7 Poskytovatel’ je povinny na zaklade pisomného vyziadania poskytnat’ vypis zo zdravotnej dokumentacie
v rozsahu, ktory priamo suvisi s u¢elom vyziadania. Udaje zo zdravotnej dokumentacie sa spristupiiuji
formou nahliadnutia do zdravotnej dokumentacie Klienta v rozsahu uvedenom v ust. § 25 zakona 576/2004
Z.z. o zdravotnej starostlivosti v platnom zneni.

6./ Odmena

6.1 Klient je povinny zaplatit odmenu Poskytovatelovi za poskytovanie zdravotnej starostlivosti, sluzby
suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a nadStandardné sluzby. Vyska odmeny sa urcuje
v zmysle cennika Poskytovatel'a platného a zverejneného v ¢ase vykonania vySetrenia, vykonu alebo
poskytnutia nadstandardnej sluzby. V pripade ak dojde v ¢ase medzi objednanim a skutoénym vykonanim
vySetrenia, vykonu alebo sluzieb, bude Klientovi uc¢tovana odmena platnd v ¢ase vykonania objednavky
predmetného vysSetrenia, vykonu alebo nadsStandardnej sluzby. Odmena za poskytovanie zdravotnej
starostlivosti, sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a nadS$tandardnej sluzby, sa
v pripade jednotlivych Balickov sluzieb moze odliSovat.

6.2 Poskytovatel' zverejiiuje cennik svojich sluzieb na svojom webovom sidle www.physioandcare.sk
a v priestoroch recepcie alebo vstupu do prevadzky Poskytovaterla.

6.3 Odmena je splatna:
- vhotovosti v dent vykonania vySetrenia ,vykonu alebo nadStandardnej sluzby, alebo

- prevodom v prospech uctu Poskytovatel'a uvedené¢ho v zéhlavi Dohody, v lehote do 7 dni odo dia
vystavenia danového dokladu podla osobitného predpisu (v pripade pravnickych osob alebo
fyzickych os6b podnikatel'ov), alebo

- odpocitanim ceny vySetrenia, vykonu alebo nadsStandardnej sluzby z predplatenej karty Klienta
v pripade ak taktto predplatent kartu Poskytovatel’ vydal.

6.4 V odplate podl'a ustanoveni tohto clanku st zahrnuté vSetky administrativno - technické nédklady
Poskytovatel’a na splnenie jeho zavdzkov z Dohody.

6.5 Poskytovatel’ je opravneny pocas trvania Dohody zmenit' cennik vykonov pri poskytovani zdravotne;j
starostlivosti, sluzieb stuvisiacich s poskytovanim zdravotne;j starostlivosti a nadstandardnych sluzieb.

7./ Rozhodovanie pri poskvtovani zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti

7.1 Ak sa Klient domnieva, Ze sa mu neposkytla zdravotna starostlivost’ spravne, alebo sa domnieva, ze iné
rozhodnutie OSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika v stvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti


http://www.physioandcare.sk/

alebo sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti je nespravne, ma pravo poziadat
Poskytovatel’a o napravu; ziadost’ sa podava pisomne.

7.2 Poskytovatel’ je povinny pisomne informovat’ ziadatela o spdsobe vybavenia ziadosti najneskér do 30
dni od podania ziadosti ziadatel'om, ak z obsahu zZiadosti nevyplyva objektivna nutnost’ konat’ bezodkladne
alebo v kratSej lehote.

7.3 Ak Poskytovatel ziadosti nevyhovie alebo neinformuje ziadatela o spdsobe vybavenia ziadosti
najneskor do 30 dni od podania Ziadosti Zziadatelom, Ziadatel méa pravo poziadat’ Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivost'ou (d’alej len ,,arad pre dohl'ad*).

7.4 Dozor nad dodrziavanim zakona ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov vykonava organ prislusny
na vydanie povolenia (Bratislavsky samospravny kraj) a v pripade plnenia povinnosti poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti vyplyvajucich z § 79 zakona ¢. 576/2004 Z.z. a dodrziavania podmienok
prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia na zaklade povolenia aj Ministerstvo zdravotnictva Slovenske;j
republiky.

7.5 Pri skodach, ktoré vznikli v dosledku poruSenia zmluvnych povinnosti niektorou zo zmluvnych stran
(Klient, Poskytovatel') , zodpovedaji zmluvné strany v zmysle prislusSnych pravnych predpisov
upravujucich zodpovednost’ za Skodu.

7.6 Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla Klientovi aktord je spdsobenad okolnostami
objektivneho charakteru vylucujiice zodpovednost, t.j. okolnostami ktoré Poskytovatel nezavinil a ani
nemohol predvidat’. Poskytovatel’ nezodpoveda za $kody, ktoré Klientovi vznikli v ddsledku osobitosti jeho
zdravotného stavu a v pripade ak Poskytovatel’ Klienta na mozné rizik4 upozornil.

7.7 Poskytovatel' nezodpovedd za Skodu, ktora vznikla Klientovi, tym, ze Poskytovatel'ovi neposkytol
uplné, pravdivé, aktudlne informacie o svojom zdravotnom stave, ¢i v pripade ak Klient zamlcal,
vedome/nevedome informacie o svojom zdravotnom stave rozhodné pre poskytovanie zdravotnej
starostlivosti Poskytovatel'om lege artis.

7.8 Klient berie na vedomie individualitu, osobitost’ svojho zdravotného problému a suhlasi s tym, Ze
Poskytovatel' poskytovanim svojich sluzieb ma zabezpeéit vyluéne jeho rehabiliticiu, regeneraciu,

rekondiciu.

8/ Ochrana osobnych iidajov

8.1Klient prijatim zdravotnej starostlivosti a ostatnych sluzieb poskytovanych Poskytovatelom vyhlasuje,
ze suhlasi so spracovanim svojich osobnych tidajov spésobom a v rozsahu uvedenom v zakona ¢. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni atento suhlas ddva na dobu neuréitu. Sthlas mozno
odvolat’ oznamenim, zaslanym listom, alebo elektronickou formou na adresu sidla Prevadzkovatel’a alebo
na e-mailova adresu matusova@physioandcare.sk

8.2 Poskytovatel’ sa zavdzuje spracovavat’ osobné udaje v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. a spdsobom,
ktory je v stlade s dobrymi mravmi, a to len na vymedzeny alebo ustanoveny ucel.

8.3 U¢elom spracovania osobnych Gidajov Klienta je vedenie evidencie za Gi¢elom poskytnutia a skvalitnenia
sluzieb, ktoré Poskytovatel’ poskytuje Klientovi.

8.4 Osobitné poucenie o pravach klienta ako dotknutej osoby ako aj d’alSie osobitné informacie
o podmienkach spracovania osobnych udajov je mozné najst na webovom sidle physio and care s.r.o.,
v priestoroch prevadzky na recepcii.



9./ Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

9.1 Ak by niektoré ustanovenia tychto VOP mali byt neplatnymi uz v ¢ase vzniku zmluvného vztahu medzi
Poskytovatel'om a Klientom alebo ak sa stant neplatnymi neskor, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych
ustanoveni VOP. Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouziju ustanovenia Obcianskeho zakonnika a
ostatnych pravnych predpisov platnych a uc¢innych na tizemi Slovenskej republiky, ktoré st svojim obsahom
a uCelom najblizsie obsahu a ucelu VOP a/alebo Dohody.

9.2 Pisomnou dohodou medzi Poskytovatel'om a Klientom mdze byt pouzitie jednotlivych ustanoveni tychto
VOP vylucené alebo pozmenené.

9.3 Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom, na ktoré sa vztahuju tieto VOP a ktoré nie su
upravené tymito VOP, sa spravuju prislusSnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika, ako aj ustanoveniami
inych pravnych predpisov platnych a u€innych v Slovenskej republike.

9.4 Poskytovatel' je opravneny jednostranne zmenit tieto VOP z dévodu zmeny vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov, upravujucich vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom, alebo na zaklade rozhodnutia
Poskytovatela.

9.5 Zmena VOP je ucinna diiom uvedenym v zmenenych VOP, nie vSak skor ako uplynutim 30 dni odo dna
ich zverejnenia na Internetovej stranke Poskytovatela.

9.6 Tieto VOP platia po celi dobu platnosti a u¢innosti pravneho vzt'ahu medzi Poskytovatel'om a Klientom
zalozené¢ho Dohodou a tymito VOP a aj po jeho skonceni, a to az do Gplného vyrovnania vSetkych narokov,
ktoré z neho vyplyvaji.

9.7 Ak Klient nezaplati odplatu v sulade stymito zmluvnymi podmienkami ma Poskytovatel' pravo
uplatnovat’ voci Klientovi zaplatenie iroku z omeskania vo vySke urCenej vSeobecne zaviznym pravnym
predpisom Slovenskej republiky. Ak sa Klient dostane do omeSkania so zaplatenim odplaty, je Poskytovatel
opravneny uplatnit’ svoju pohl'adavku sudnou cestou. Pri omeskani presahujucom 30 dni je Poskytovatel
opravneny od Dohody odstipit’ pisomnym oznamenim o odstipeni doru¢enym Klientovi. Odstupenie od
Dohody sa nedotyka naroku Poskytovatel'a na zaplatenie uroku z omeskania ani naroku na zaplatenie inych
platieb, na ktoré Poskytovatel'ovi vznikol narok pred odstipenim.

9.8 Klient je opravneny s poukazom na ustanovenie § 12 ods. 9 zék. €. 576/2004 Z. z. od Dohody odstupit’
kedykol'vek aj bez udania dévodu. Odstipenie od Dohody musi mat’ pisomnt formu. Odstipenie Klienta od
Dohody sa nedotyka naroku Poskytovatel'a na zaplatenie uroku z omeskania ani naroku na zaplatenie inych
platieb, na ktoré Poskytovatel'ovi vznikol narok pred odstiipenim.

9.9 Pravne vzt'ahy zalozené Dohodou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky a otazky, ktoré nie
st vyslovne Dohodou rieSené sa riadia predovsetkym ustanoveniami zak. ¢. 578/2004 Z. z., zak. ¢. 576/2004
Z.z.,74k. €. 577/2004 Z. z. a suvisiacimi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

9.10 Vsetky skuto¢nosti tykajuce sa pravneho vztahu medzi Poskytovatelom a Klientom zalozeného
Dohodou a/alebo tymito VOP je povinny Klient oznamovat’ na adresu sidla Poskytovatela zapisaného v
obchodnom registri a Poskytovatel’ na adresu trvalého pobytu Klienta. Zasielka sa povazuje za dorucenu:

e dnom jej prevzatia adresatom,

e dilom odmietnutia prevzatia adresatom,

e dnom kedy sa zésielka vratila odosielatelovi ako nedoru¢ena z dovodu, ze adresat je neznamy,
dlhodobo odst'ahovany, Zije v zahranici alebo z akéhokol'vek iného dovodu, pre ktory nebolo mozné
zasielku dorucit, za predpokladu, ze zasielka bola odoslana na adresu sidla Poskytovatel’a zapisant v
Case odoslania zésielky v obchodnom registri, resp. na adresu trvalého pobytu Klienta, pripadne inu
adresu pisomne oznamenu Klientom Poskytovatel'ovi.



9.11 Tieto VOP stracaju platnost’ a i¢innost’ diniom nadobudnutia platnosti a i¢innosti novych vSeobecnych
obchodnych podmienok.

9.12 Tieto VOP su t¢inné a zavdazné odo dna ich zverejnenia na Internetovej stranke Poskytovatel’a, ak nie je
vo VOP uvedeny neskorsi datum. Tieto VOP su k dispozicii k nahliadnutiu aj v tla¢enej podobe v mieste

prevadzky physio and care s.r.o..

V Bratislave diia .



